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ANEXO 111

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS E METODOLOGIA DE AVALIACAQ

Cumprimento de obrigagdes contratuais

Item Descri¢iio

Finalidade Garantir o transporte internacional de mudanga dos Adidos Policiais e Adidos
Adjuntos.

Meta a cumprir Obrigagdes contratuais cumpridas.

Instrumento de medi¢do Avaliacdo direta do Fiscal por meio de notificacio escrita.

Forma de acompant 0 Vistoria nos postos de servigos.

Periodicidade Por ocasido das mudancas.

Mecanismo de Calculo Mensuragdo do m®.

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do instrumento contratual.

Sangdes a) Multa conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades

notificadas no mesmo més, até o limite de 10%.

b) A reincidéncia de multa no percentual de 10% do valor da fatura mensal na
mesma vigéneia do Contrato implicara sua rescisdo, sem prejuizo de outras
multas previstas no edital, no Contrato e na Legisla¢do.

Observagdes Na notificagdo devera constar o n° do item do indicador de avaliagdo infringido

(Tabela 02) e a assinatura do Preposto da empresa.

Tabela 01
GRAU PENALIDADE — DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL
01 0,2% por dia sobre o valor total do contrato
02 0,4% por dia sobre o valor total do contrato
03 0,8% por dia sobre o valor total do contrato
04 1,6% por dia sobre o valor total do contrato
05 3,2% por dia sobre o valor total do contrato
06 4,0% por dia sobre o valor total do contrato
Tabela 02
ITEM DESCRICAO DO INDICADOR DE AVALIACAQ GRAU
01 Deixar de a mudanga; 06
02 Utilizar material que ndo atenda a execugéo dos servigos; 06
03 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 06
contratuais;
04 Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado; 03
05 Permitir a presenga de empregado sem uniforme, com uniforme hado, sujo, mal apr 01
ou sem crachd de identificagéio, por empregado e por ocorréncia;
06 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, ndo previstos nesta tabela de 02
multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia.
07 Recusar-se a executar servigos determinado pela fiscalizagdo; 02
08 Deixar de manter contato com o servidor para coleta da mudanga; 03
09 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
10 Deixar de arcar com os danos materiais (avarias ou extravio) no transporte dos bens; 06
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11 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de 02
multas, por item ¢ por ocorréncia;
12 Utilizar meio de transporte incompativel com demanda previamente estabelecida. 05
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